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都江堰与青城山旅游舆情观察报告
10月2日下午采样 | 14:19 - 14:39 · 按采集批次分析

39
有效笔记

景区与周边旅游文字

149
有效评论

本期相关文字反馈

4
当日发表有效评论

按原评论时间核对

0
当日发表有效笔记

当日新帖 ≠ 采集数量

01 研判结论

低覆盖样本中的咨询需求与体验线索，应以服务解答和定点核查为主

02 领导需要关注的事项

·保留39个本地历史/背景帖子，形成149条近期有效文字评论；其中采集日发表4条。

·咨询70条，为中性子集；正面15、中性124、负面10条。

·10月2日批次集中交通返程、入口和夜游信息，保留餐饮性价比、观景排队与夜游期待落差负面。

03 样本使用边界

范围：都江堰、青城山、本地蓝眼泪、相关交通与周边服务。搜索关键词：离堆公园、蓝眼泪、都江堰景区。

报告呈现搜索结果中可核对的旅游讨论，不推算全网声量、游客满意度或真实客流。两批关键词、抓取时间和样本构成不同
，不作环比趋势判断。
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主题结构与情绪分布
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04 游客在讨论什么

主题量按有效文字评论统计，一条评论可涉及多个主题，主题数相加可能大于有效评论总量。

入口与游览路线 56

交通与返程 51

夜游与蓝眼泪 32

住宿餐饮与配套 23

票务与价格 21

体验与商业化 18

景观与文化 13

步道与出行安全 3

05 有效文字样本的情绪

10.1%
正面  15 条

83.2%
中性（含咨询）  124 条

6.7%
负面  10 条

分母为 149 条有效文字评论。路线、价格、开灯时间等正常咨询归为中性；保留真实负面体验。情绪按原文逐条人工研判，仅描
述本样本。

06 地理覆盖与源日期

都江堰及周边：140条 / 都江堰-青城山联游：8条 / 青城山及周边：1条

地理范围按评论内容标注，可多地点；仅谈异地海岸、美甲等同名“蓝眼泪”的内容排除。

源笔记发布于 2025-05-21 至 2026-09-15；采集当日发布笔记 0 篇。评论观察窗口为2026年9月1日至该批次采集截止时间；9月
评论按近期反馈纳入，不代表采集当日新增。

笔记的点赞、收藏、分享与评论总数是采集时可见的累计互动，不能作为当天新增互动；本报告不以该累计数推断当前传播规模。
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原文证据与风险待核

小红书搜索样本  |  内部研判参考  |  原文匿名，线索待核 3 / 4

下列为匿名原文节选。日期指笔记 / 评论原始发布时间；点击来源可追溯笔记。用户表述是线索，不能直接据此认定事故或违规。

01  票务与价格 / 入口与游览路线

“买票时候不知道，买了默认的1号门进，请问只能1号门进吗？还是可以换4号门进？”

明确询问旅游信息，未据问句推定负面

评论：2026-10-02 14:18:28  |  笔记：2026-02-26  |  点击来源

02  交通与返程

“买不到离堆公园回成都的高铁，还有别的回程交通吗”

表达体验不满、风险、困难或负向个人感受；并非已证实事实

评论：2026-09-27 00:14:11  |  笔记：2026-09-15  |  点击来源

03  住宿餐饮与配套 / 票务与价格

“其他还不错，晚上小吃可以小偿一哈就行，小吃又贵又不好吃，水边上的店铺我觉得也很贵，我们又只有两
个人，真整个大菜，在点个什么其他菜多了也吃不完，但价钱也在那，还是贵[微笑R]所以往里走走，吃点特色
小吃或者推荐的店铺尝尝就行。”

表达体验不满、风险、困难或负向个人感受；并非已证实事实

评论：2026-09-06 08:53:45  |  笔记：2026-09-01  |  点击来源

04  夜游与蓝眼泪 / 体验与商业化

“不建议看蓝眼泪，huo外地人的，白天看比晚上看好，去水利工程的时候就顺便看了，建议晚上直接各种吃”

表达体验不满、风险、困难或负向个人感受；并非已证实事实

评论：2026-09-04 10:02:33  |  笔记：2026-09-01  |  点击来源

07 核查重点

涉及安全事件、欺诈或不合理收费的用户描述均属待核线索，应比对景区巡查、工单和经营记录后判断。用户原文不等同于事实
认定；本批次不能证明采集当天发生上述事件。

https://www.xiaohongshu.com/explore/69a058d6000000001b01c9a8
https://www.xiaohongshu.com/explore/6aa94df10000000028032c69
https://www.xiaohongshu.com/explore/6a95f312000000000b003dcd
https://www.xiaohongshu.com/explore/6a95f312000000000b003dcd
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清理总账与优先行动
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08 原始数据如何进入报告

处理项目 笔记 / 评论 去向 / 口径

原始输入（笔记 / 评论） 60 / 2136 完整留存备查

重复记录（笔记 / 评论） 3 / 92 按唯一标识去重

不纳入本期（笔记 / 评论） 18 / 1895 下列原因分项说明

有效保留（笔记 / 评论） 39 / 149 笔记背景 / 本期评论

平台助手请求或自动生成摘要，不作为游客反馈 0 / 2 排除 / 另列背景

纯表情文字，缺少旅游信息 0 / 1 排除 / 另列背景

历史评论：原始发表时间早于 2026-09-01 0 / 951 排除 / 另列背景

图片评论：未作图像解读，待核 0 / 2 排除 / 另列背景

感谢、求图、召集或无旅游信息的闲聊 0 / 41 排除 / 另列背景

评论讨论外地行程，与本地监测范围不符 0 / 8 排除 / 另列背景

所属帖子不在本次保留范围 0 / 879 排除 / 另列背景

冬季雪山机位等季节背景，不作为当前旅游条件 0 / 11 排除 / 另列背景

跨实体或非本地蓝眼泪内容 18 / 0 排除 / 另列背景

数量列为笔记 / 评论。历史评论、季节建议、异地同名词、图片或无文字、无旅游信息等从本期结论剔除。室内“热雪奇迹”滑雪是旅
游背景；冬季雪山与2月反馈不用于10月天气研判。负面体验按原文保留。

09 建议启动的三项行动

P1  统一城际购票与夜游返程问答
用核实后的班次与替代交通说明解答提前购票、犀浦换乘、离堆公园与都江堰站区别；对买不到返程票的反馈提供可执行查询入口。
建议牵头：交通联络与游客服务 | 时限：24小时内

P2  核查餐饮性价比与观景排队体验
对“小吃贵且不好吃”、秦堰楼排队与视野意见开展抽查；按游玩区域呈现价费说明，记录处置结果。
建议牵头：经营管理与现场运营 | 时限：48小时内

P3  统一入口改换与蓝眼泪机位信息
核实门票入口变更规则、蓝眼泪机位、亮灯时间及预约说明，再对外提供清晰地图与问答；用户评论不替代官方政策。
建议牵头：导览和夜游现场团队 | 时限：48小时内

以上为工作建议，部门分工与时限需按实际职责落实。保留原始数据与逐条清洗台账，便于复核；本报告不删除原始抓取文件。


