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都江堰与青城山旅游舆情观察报告
10月1日凌晨采样 | 02:35 - 03:13 · 按采集批次分析

35
有效笔记

景区与周边旅游文字

30
有效评论

本期相关文字反馈

1
当日发表有效评论

按原评论时间核对

0
当日发表有效笔记

当日新帖 ≠ 采集数量

01 研判结论

低覆盖样本中的咨询需求与体验线索，应以服务解答和定点核查为主

02 领导需要关注的事项

·保留35个本地历史/背景帖子，形成30条近期有效文字评论；其中采集日发表1条。

·咨询14条，为中性子集；正面2、中性22、负面6条。

·10月1日批次反映路线、价费及步道安全/商业化线索，泥石流评论须独立核查。

03 样本使用边界

范围：都江堰、青城山、本地蓝眼泪、相关交通与周边服务。搜索关键词：都江堰景区、青城山景区。

报告呈现搜索结果中可核对的旅游讨论，不推算全网声量、游客满意度或真实客流。两批关键词、抓取时间和样本构成不同
，不作环比趋势判断。
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主题结构与情绪分布
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04 游客在讨论什么

主题量按有效文字评论统计，一条评论可涉及多个主题，主题数相加可能大于有效评论总量。

入口与游览路线 18

景观与文化 7

体验与商业化 6

步道与出行安全 6

票务与价格 4

夜游与蓝眼泪 3

住宿餐饮与配套 3

交通与返程 2

05 有效文字样本的情绪

6.7%
正面  2 条

73.3%
中性（含咨询）  22 条

20.0%
负面  6 条

分母为 30 条有效文字评论。路线、价格、开灯时间等正常咨询归为中性；保留真实负面体验。情绪按原文逐条人工研判，仅描
述本样本。

06 地理覆盖与源日期

青城山及周边：19条 / 都江堰及周边：11条

地理范围按评论内容标注，可多地点；仅谈异地海岸、美甲等同名“蓝眼泪”的内容排除。

源笔记发布于 2025-03-31 至 2026-09-26；采集当日发布笔记 0 篇。评论观察窗口为2026年9月1日至该批次采集截止时间；9月
评论按近期反馈纳入，不代表采集当日新增。

笔记的点赞、收藏、分享与评论总数是采集时可见的累计互动，不能作为当天新增互动；本报告不以该累计数推断当前传播规模。
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原文证据与风险待核
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下列为匿名原文节选。日期指笔记 / 评论原始发布时间；点击来源可追溯笔记。用户表述是线索，不能直接据此认定事故或违规。

01  步道与出行安全

“昨天这里泥石流了[哭惹R]”

表达体验不满、风险、困难或负向个人感受；并非已证实事实；评论中的泥石流线索未获得独立证实，须核查，不能写作
已发生事故

评论：2026-09-10 10:47:46  |  笔记：2026-09-05  |  点击来源

02  步道与出行安全 / 体验与商业化

“那个青苔石阶我摔过一次，真的滑，从此对青城山有阴影了”

表达体验不满、风险、困难或负向个人感受；并非已证实事实

评论：2026-09-06 13:13:16  |  笔记：2026-09-05  |  点击来源

03  体验与商业化 / 入口与游览路线

“今天刚从都江堰出来，秦堰楼商业化特别严重，而且观景台视野一点也不好，完全不如玉垒阁，也不如玉垒关”

表达体验不满、风险、困难或负向个人感受；并非已证实事实

评论：2026-09-07 20:43:19  |  笔记：2025-10-30  |  点击来源

04  入口与游览路线 / 夜游与蓝眼泪

“想问下如果逛完都江堰再去灌县古城，吃个饭等天黑蓝眼泪，这样的路线合适吗”

明确询问旅游信息，未据问句推定负面

评论：2026-10-01 00:32:59  |  笔记：2026-03-24  |  点击来源

07 核查重点

涉及安全事件、欺诈或不合理收费的用户描述均属待核线索，应比对景区巡查、工单和经营记录后判断。用户原文不等同于事实
认定；本批次不能证明采集当天发生上述事件。

https://www.xiaohongshu.com/explore/6a9bce9b0000000029012bd8
https://www.xiaohongshu.com/explore/6a9bce9b0000000029012bd8
https://www.xiaohongshu.com/explore/690354780000000007000d3d
https://www.xiaohongshu.com/explore/69c271d1000000002200d40c
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清理总账与优先行动
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08 原始数据如何进入报告

处理项目 笔记 / 评论 去向 / 口径

原始输入（笔记 / 评论） 60 / 460 完整留存备查

重复记录（笔记 / 评论） 20 / 66 按唯一标识去重

不纳入本期（笔记 / 评论） 5 / 364 下列原因分项说明

有效保留（笔记 / 评论） 35 / 30 笔记背景 / 本期评论

平台助手请求或自动生成摘要，不作为游客反馈 0 / 1 排除 / 另列背景

纯表情文字，缺少旅游信息 0 / 1 排除 / 另列背景

历史评论：原始发表时间早于 2026-09-01 0 / 289 排除 / 另列背景

感谢、求图、召集或无旅游信息的闲聊 0 / 22 排除 / 另列背景

所属帖子不在本次保留范围 0 / 51 排除 / 另列背景

人物、明星或外貌内容，缺少旅游信息 3 / 0 排除 / 另列背景

以无关品牌推广为主，缺少实质本地旅游信息 2 / 0 排除 / 另列背景

数量列为笔记 / 评论。历史评论、季节建议、异地同名词、图片或无文字、无旅游信息等从本期结论剔除。室内“热雪奇迹”滑雪是旅
游背景；冬季雪山与2月反馈不用于10月天气研判。负面体验按原文保留。

09 建议启动的三项行动

P1  核查步道与未证实安全线索
核对9月泥石流评论所指地点与时间；复查湿滑石阶、防滑提示及老人路线。查证前以“网民线索待核”呈报，不宣称发生事故。
建议牵头：景区运营与安全值守 | 时限：24小时内

P2  发布分门入口和低体力路线说明
解释都江堰入口、古城与南桥衔接、前后山区别及体力强度；避免用个别50分钟评论作官方耗时承诺。
建议牵头：游客服务与导览团队 | 时限：48小时内

P3  核查商业化与价费说明
复核秦堰楼视野/商业化投诉、疑似算命误导线索，统一观光电梯与住宿价费说明。保留合理负面，不将个人意见外推总体。
建议牵头：经营管理与客服 | 时限：48小时内

以上为工作建议，部门分工与时限需按实际职责落实。保留原始数据与逐条清洗台账，便于复核；本报告不删除原始抓取文件。


